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or mais racional que
seja o posttivismo oct-
dental, nio temos e
talvez nunca teremos o con-
trole sobre a capacidade de
dissociar razdo e emogdo.
Como, entdo, aceitar a
manipula¢io e o dominio
do homem no relaciona-
mento com 0s seus seme-
lhantes, como se impossivel
Josse conviverem simulta-
neamente duas individuali-
dades? Onde o liderado pre-
cise ser nada, para que o
lider seja o tudo em sua
plenitude. A arrogéncia da
investidura do estigma de
lider obrigaria a uma in-
congruéncia na relagio, a
tal ponto que um deva se
apagar para que o outro
resplandeca ?
Chefias sempre mostram
variados graus de insegu-
ran¢a quando o assunto é

delegacio. Isso derivado do
fato de que deter infor-
magio, acreditam algumas
chefias, significa controlar
pessoas e manter o poder,
pois que, numa situagdo de
assimetria, quem detém o
maior volume de infor-
macio tem melbhores
condicbes de decidir corre-
tamente.

Ocorre, porém, que com
a velocidade na qual as
coisas acontecem ¢ com a
quantidade de informagoes
hoje disponivel, tornariam
impossivel a uma pessoa
controlar todo o volume de
dados que lhe chega is
mdos, sem inviabilizar o
fluxo do processo, posto
haver muito mais a apren-
der do que nossa capaci-
dade de processamento.

Sendo isso uma verdade
incontestdvel, o mundo
complexo e global de hoje
"abriria" espago para aque-
le que, pela habilidade, fos-
se capaz de delegar de for-
ma adequada, conseguindo
estar disponivel para tra-
balbhar em atividades que
estivessem vinculadas a es-
tratégias nio de tentar pre-
ver o futuro, mas de cons-
truir a empresa para um
futuro que ndo pode ser
previsto, sem se afogar nas
atividades de varejo.

Dessa forma, adminis-
trar nos novos tempos pas-
saria a sev mais um exerci-
cio de lideranca e delegagao
do que de, simplesmente,
gerenciar atividades.

Sendo o tempo escasso, a
solucio tardia é muito cara,
e os conceitos de perfeicio —
inexisténcia de ervos — de-
vem ser cada vez mais ques-
tionados, pois auto-impoem
uma série de restrigoes (a
busca da perfei¢io é cus-
tosa, quando, s vezes,
temos o bom que excede o
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atendimento esperado pelo
cliente), reduzem flexibili-
dade ("por que mudar se do
outro jeito sempre deu cer-
to?") e exigem atividades
adicionais que encarecem o
processo (as informagies
geradas "outpurs” estio
adequadas ao cliente — in-
terno ou externo — na sud
forma, tempo e custo? ),
nem sempre agregando va-
lor ao produto final.

Nos tempos da infor-
magdo rdpida e barata,
passa a ser uma caracteris-
tica fundamental a capaci-
dade de focar em processos,
definindo nao mais "o co-
mo fazer", mas acima disso
"o que” deve efetivamente
ser feito, com soluges a ca-
da dia mais ousadas e ino-
vadoras, distantes das
tradicionais.

Hi uma crenga segundo
a qual a lideranca ¢ algo
nato e lideres nio se criam.
Entendo eu de forma diver-
sa, que a lideranca é um
processo e ndo uma fungio
ou um cargo, e que o profis-
sional competente, sendo
submetido ao desafio ¢
pressio da responsabilidade
durante certo tempo, as-
sumiria, naturalmente, o
seu papel de lider, ou seja,
lideres necessitam de tempo,
espaco e desafios para se de-
senvolver e revelar (lembre-
mos que alta pressio, tem-
peratura e milhares de anos
foram  os  elementos
necessdrios @ natureza para
produzir diamantes).

Podemos concluir ainda
gue o lider nio ¢, como se
supoe, tampouco uma pes-
soa amante do risco por
principios, e sim, ao con-
trdrio, até avesso a ele,
porém sabendo que em de-
terminadas situacoes teria
que enfrentd-lo, porque, se
nao o fizesse, alguém — e
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em geral o concorrente — o
Jard. O que ocorre é que,
em geral, o lider vé nas mu-
dangas e nos desafios muito
mais as oportunidades do
que as ameagas.

Ter desenvolvida a ha-
bilidade de delegacao ¢ algo
inerente & capacidade do
lider. E ¢ intrinseca a essa
habilidade a caracteristica
de buscar e iden-
tificar os novos
lideres entre seus
pares e colabo-
radores, desfru-
tando de sua ca-
pacidade, sem
temé-la, e
avaliando a ca-
da momento co-
mo cada colabo-
rador converte os estimulos
que recebe em agio e em re-
sultados.

A delegacio adequada
denota o aspecto altamente
positivo de criar o "espirito
de equipe”, demonstrando a
agdo mais do que o discur-
so, pois, segundo os especia-
listas em comportamento
humano, "os filhos se espe-
lham no que os pais fazem,
muito mais que no que os
pais dizem". Isto evitaria a
incompatibilidade entre o
conteiido e a mensagem.

Claro que o exercicio da
delegacio passa também
por um aprendizado e
amadurecimento, ¢ que
deve ser sempre efetuado de
uma forma transparente e
consciente, onde algumas
recomendagoes gerais pode-
riam ser :

B cscolha como dele-
gadas pessoas que aceitario
e assumirdo a responsabili-
dade, o que significa se cer-
car dos melbores elementos;

B adapte a atividade
que estd sendo delegada ao
perfil da pessoa, capita-

lizando seu talento;

Administrar, nos
novos tempos, é
mais um exercicio
de lideranca e
delegacéio do que
gerenciar atividades

B ienha claro que o
Sfunciondrio para o qual se
estd delegando pode nio
Jazer tdo bem quanto vocé
o faria. Por mais frustrante
que seja e o tempo que
tome, resista a tentacdo de
interferir, trazendo de volta
para si a responsabilidade.
Isso poderia ser adequado
70 curto prazo, mas seria a
pior solugdo pos-
sivel no longo
prazo. Tenha a
sensibilidade de
COnStruir, mesmo
que de forma ve-
lada, a confi-
anga do colabo-
rador, iniciando
a delegacio com
projetos de
Menor risco;

B nio subestime a in-
teligéncia do colaborador,
mas certifique-se de que a
missio foi bem entendida e
monitore, com certa fre-
qiiéncia, alguns indi-
cadores, de modo a estar
convicto de que nada estd
"fugindo" ao controle, e
ainda, permitindo alinhar
a sua visdo, a missdo da
empresa e a individual do
colaborador;

W rorne claro aos cola-
boradores que vocé estd
mais interessado nos resul-
tados do que nos detalbes.
Estabeleca objetivos concre-
tos e mensurdveis, com
metas realistas e possivers.

B scja abrangente,
mostrando como a ativi-
dade delegada se conecta
com outras, ou seja, como a
parte se "amarra" ao todo.

Entusiasme-os e trate-os
como gostaria de ser trata-
do.

Cada dia mais o cur-
riculo do homem capaz de
con;fguir resultados por
meio de pessoas estd sendo
vinculado ao de alguém

com determinacio e dis-
posicdo para quebrar os
paradigmas do admi-
nistrador tradicional, nao
somente derrubando os
muros entre os feudos da
empresa, mas, além disso,
construindo pontes que per-
mitam que o gerenciamento
ocorra de forma permedvel,
através das fronteiras, ob-
tendo a mdxima sinergia
dos processos e aproveitan-
do no limite as potenciali-
dades do sistema.

Enfim, acima de tudo,
poderia ser que, nesse dia,
descobrissemos a possibili-
dade da existéncia de um
lider com habilidade para
perceber e enxergar, além
das pessoas, seus limites,
ambicoes, necessidades e po-
tencial, de forma a incenti-
var e possibilitar a utiliza-
¢do, em sua plena capaci-
dade, dos talentos, com-
peténcias, inteligéncia ¢
criatividade dos colabo-
radores.

E talvez descobrissemos
ainda que isso s6 se tornara
possivel por que havia so-
bretudo amor e respeito pe-
lo trabalho e pelas pessoas e,
mais do que isso, uma
crenga na potencialidade
do ser humano, em que as
missoes podem ser al-
cangadas e onde os desafios
sdo o combustivel que
catalisa as pessoas para a
agao. ®

NELSON AHMAR é engenhei-
ro, pés-graduado no CEAG/
FGV e mestre MBA com “ex-
change” na London Business
School de Londres.




